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AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZET® RENDELKEZESEK

Szolgdltatd, mint adatkezeld jelen adatkezelési tdjekoztatd (a tovdabbiakban:
Jtdjékoztatd”, vagy ,szabdlyzat”) szerint kezeli az On, mint az adatkezelés
érintettiének és az adatkezelésben kdzremUkddd felhaszndldénak személyes adatait
(a tovdbbiakban, mint ,érintett”). A Szolgdltatd adatkezelései megfelelnek a
hatdlyos jogszabdlyokban és jelen szabdlyzatban foglalt eldirdsoknak.

A Szolgdltatd kizdrdlag jelen szabdlyzatban régzitett adatkezelésekhez és az oft
meghatdrozott adatkezelési célokra kezeli az érintett személyes adatait. Az adatokat
csak a szUkséges mértékben, ideig és mdédon kezeli. Az adatok biztonsdgban tartdsa
érdekében Szolgdltatd megtesz minden szUkséges és elérhetd biztonsdgi intézkedést
mind technikai értelemben, mind az adatkezelésben kdzremUkddd személyek
eljdrdsa, illetve tevékenysége szerint.

Jelen tdjékoztatd mind az adatkezelbkre, mind az adatkezelésekben kdzremUkddd
partnereire irdnyaddak.

Szolgdltatd a fenti személyes adatokat elsésorban azért kezeli, hogy az érintettek a
widewingsmedia.hu weboldalt megfeleléen haszndlhassdk. A weboldal haszndlata
kapcsdn megvaldsuld adatkezelésben tébb személy, illetve szerepld vesz részt. Az
érintett személyes adatai kapcsdn megvaldsuld adatkezelés sordn az adatkezeld a
Wide Wings Media Kft.

Az adatkezelés kapcsdn Szolgdltatd igénybe veheti tovdbbi vdallalkozdsok segitségét
oz adatkezelési célok végrehajtdsdban (pl.: tdrhelyszolgdltatds). llyen esetben
kd6zremUkodd partner vdllalkozds az érintett személyes adatainak kezelésében
adatfeldolgozéként vesz részt.

Az adatkezelésért az érintett felé elsésorban az Adatkezeld tartozik feleldsseéggel. Az
Adatfeldolgozd csak akkor tartozik kartéritési feleldsséggel, amennyiben az
adatfeldolgozéra vonatkozd szabdlyokat szegte meg, vagy nem kovette az
adatkezeld jogszery utasitdsait. Az AdatkezelS dltal elkdvetett hibdkert kizdrolag
maga az adatkezeld felel.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdrmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld, a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejU jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget



élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elbteriesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Jelen Szabdlyzatban alkalmazott fogalmak értelmezése tekintetében az informdacids
onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. térvény

(,,Infotv.”) relevdns meghatdrozdasai az irdnyaddak az aldbbiak szerint.

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.érintett”)
vonatkozdé bdrmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kildndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tdébb tényezd alapjdn azonosithatd;
2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizdlt médon végzett bdrmely mivelet vagy milveletek O6sszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, dtalakitds vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlds, kodzlés tovabbitds, teriesztés vagy egyéb mddon térténd hozzdférnetédvé tétel
Utjdn, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolds, korldtozds, torlés, illetve megsemmisités;

3. ,,az adatkezelés korldtozdsa”: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jOvébeli kezelésUk
korldtozdsa céligbdl;

4. ,profilalkotds”: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan formdija,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos
személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz,  személyes  preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd
jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljdk;

5., dlnevesités”: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbi informdcidk felhaszndldsa nélkll tébbé mdr nem dllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy azilyen tovdbbiinformdciot
kUlon taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott
vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

6. ,,nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok bdrmely médon — centralizalt, decentralizdlt
vagy funkciondlis, vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomdnya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjdn hozzaférneté;

7. ,adatkezeld": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dGndlldan vagy
mdsokkal egyUtt meghatdrozza; ha az adatkezelés céliait és eszkdzeit az unids vagy a
tagdllami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd

kUlbnds szempontokat az unids vagy a tagdllami jog is meghatdrozhatja;



8. ,adatfeldolgozd™: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,cimzett": az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kdzlik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon ko6zhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagdllami joggal &sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem min&siinek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek dltali kezelése meg kell, hogy felelien az
adatkezelés célijainak megfeleléen az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

10. ,harmadik fél": az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy
bdrmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelbvel, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

11. ,az érintett hozzgjdruldsa”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld
tdjékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlendl kifejezd cselekedet Utjdn jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

12. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sérllése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvdltoztatdsdt, jogosulatlan kodzlését vagy az azokhoz vald jogosulatian hozz&férést

eredményezi.

Az Infotv. 14. § a) bekezdése alapjdn az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmlen és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kUldndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjdrdl, az adatkezelésre
és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamdardl, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az

érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetdségeire is.

Az Adatkezeld tdjekoztatja a felhaszndldkat, hogy az adatkezeléssel dsszeflggésben

elsédlegesen az aldbbi jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak:
— 2013. évi V. térvény a Polgari Térvenykonyvrdl;

— 2011. évi CXI. toérvény az informdcids &nrendelkezési jogrol és az

informdcidszabadsagrol;

— 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az

informdcios tarsadalommal &sszefiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;



— 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasagi reklidmtevékenyseg alapvetd feltételeirdl

és egyes korlatairdl;
— 1997. évi CLV. térvény — a fogyasztovéedelemrdl (Fgy. tv.);

—  AZEUROPAI PARLAMENT ES ATANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. Gprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad  dramldsdrdl, valamint a  95/46/EK

rendelet hatdlyon kivUl helyezésérdl (altaldnos adatvédelmirendelet) (GDPR)

Az érintett személyes adatai nem kerllnek tovdbbitasra harmadik orszdgba. Harmadik

orszag alatt azokat az orszagok értenddk, amelyek nem tagjai az Eurépai Unionak.

AZ EGYES ADATKEZELESEK

A weboldal haszndlataval osszefuggd adatkezelés

Az adatkezelés célja

A szolgdltatd kereskedelmi tevékenységéhez szUkséges az adatkezelés annak
érdekében, hogy az érintett a weboldalt haszndlhassa. Az érintett adatait a weboldal
haszndlata érdekében kezeljUk.

Az adatkezelés a weboldal igénybevételéhez szUkséges.

Az adatkezeld és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezeld: Wide Wings Media Kft.
kepviseld: Szarvas Szabolcs

székhely és levelezési cim: 6800 Hodmezdvasarhely, Andrassy Ut 1.1./1.
e-mail cim: szabolcs@widewingsmedia.hu

telefonszédm: +36 30 582 8554

weboldal: https://www.widewingsmedia.hu/

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kdre és tipusa

A weboldal felhaszndldi, akik a weboldalon boéngésznek, tdjékozddnak. Az
adatkezelés szempontjdbdl azt a személyt nevezik “érintettnek”, akinek az adatdat
kezelik. Ebben az adatkezelésben az érintettek tipikusan a weboldalon béngészok.

A kezelt személyes adatok
Szolgdltatd a weboldalon torténd tdjékozddds sordn az érintettekrdl bdngészési
adatokat igen, személyes adatokat nem kezel.
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Adatkezelés jogalapja

Az érintett bongészési adatai kezelésének jogalapja az, hogy az érintett a weboldalon
informdaciokat gyUjt, tdjékozddik a Szolgditatd dltal nyudjtott szolgdltatdsokrdl. Az
adatkezelés jogalapja tehat a tdjekozdéddshoz szikséges.

Ki féerhet hozzd az érintett adataihoz
Az érintett bongészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgdltatd, valamint a
Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft. tarhelyszolgdltatd férhet hozzad.

Hol taroljuk az érintett adatait
A szolgdltatd az érintett adatait kilsé tarhelyszolgdltatdondl, a sajdt szerverein tdrolja.
A szerver Uzemeltetését a Tarhely.Eu Szolgdltato Kft. végzi.

Az érintett kbteles-e a személyes adatait megadni
Nem koteles a weboldal igénybevételéhez szikséges személyes adatait megadni.

Adatkezelés és tdrolds ideje
Az érintett adatait szolgdltatd addig tdrolja, ameddig az érintett az adatkezelés
megszUntetését nem kéri. Erre tekintettel az adatokat visszavondsdig kezelik.

Szolgdltatd az érintett jogos érdekeinek érvényesitéséhez szUkséges személyes adatait
az dltaldnos 5 éves elévilési ideig kezelheti.

Automatizdlt déntéshozatal és profilalkotds az adatkezelés kapcsdn
Szolgdltatd a fenti adatkezeléssel dsszefiggésben profilalkotdst végez.

A ,profilalkotds” személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
f0z6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kildndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi  dllapothoz,  személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi
helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elérejelzésére
haszndljak.

A profilalkotds kizdrélag vasarldsi szokdsokra és preferencidkra terjed ki. A
profilalkotds az érintett szadmdra nem jdr hdatrdnyos kdvetkezményekkel vagy
bdrmilyen korldtozasokkal.

A https://www.widewingsmedia.hu/ weboldal a Google Inc. Google Adwords
szolgdltatdsat  weboldala keretében haszndlja. A Google Adwords cookiekat
haszndl abbdl a célbdl, hogy segitse aweboldal haszndlatdnak elemzését. Ennek
elsédleges oka az, hogy az érintettet érdeklédési kdréhez jobban illeszkedd
ajanlatokkal lehessen megkeresni. Ehhez szUkséges, hogy az érintett weboldalon
végzett tevékenységét szolgdltatd elemezhesse a Google segitségével.



A cookie dltal tarolt informdcidkat (beleértve a felhaszndld IP-cimét) a Google Inc.
egyesUlt dllamokbeli szerverein tdrolja. A Google Inc. dtadhatja a gyUjtott
informdcidokat harmadik felek részére, amennyiben ezt térvény irja eld, vagy az adoft
harmadik felek a Google Inc. megbizasabdl feldolgozzdk az informdcidkat. A Google
Inc. - Adatvedelmi irdnyelvei - a http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/
honlapon érhetd el.

A Google Inc. weboldaldn a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérdl és
a cookie- k letiltdsdrdl, a hirdetések személyre szabdsdardl tovdabbi hasznos
informdaciok taldlhatéak: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/.

A Goolge adatkezelésének bedllitasait itt modosithatja:
https://privacy.google.com

Adatkezelés Uzenetkildés kapcsolati Grlap segitségével

Az adatkezelés célja:

Az érintett kényelmesen, levelezd program haszndlata nélkdl a kapcsolati Uriap
segitsegével kildjon Uzenetet (e-mailt) a Szolgdltatd részére. Az Uzenefre,
ajanlatkérésre, érdeklédésre csak az elérhetdségi adatok birtokdban tud vdlaszt adni
a Szolgdltato.

Az adatkezeld és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezeld: Wide Wings Media Kft.
képviseld: Szarvas Szabolcs

székhely és levelezési cim: 6800 HOdmezdvdasdrhely, Andrdssy Ut 1.1./1.
e-mail cim: szabolcs@widewingsmedia.hu

telefonszdm: +36 30 582 8554

weboldal: https://www.widewingsmedia.hu/

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kdre és tipusa
Azon érintettek, akik a weboldalrdl Uzenetet kUldenek.

A kezelt személyes adatok
Az érintettek az aldbbi személyes adatokat kezeli a Szolgdltato:

o Név
o Telefonszdm
o E-mail cim

Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzdjdruldsa.

Ki férhet hozzd az érintett személyes adataihoz
Az érintett bdngészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgdltatd, valamint a
Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft. tarhelyszolgdltatd férhet hozzad.
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Hol tdroljuk az érintett személyes adatait
A szolgdltatd az érintett adatait kUlsé tarhelyszolgdltatdndl, a sajat szerverein tarolja.
A szerver Uzemeltetését Tarhely.Eu Szolgditatd Kft. végzi.

Az érintett kbteles-e a személyes adatait megadni
A személyes adatok megaddsa feltétlenUl szUkséges az adatbdzisokban térténd
azonositds és a kapcsolattartds miatt.

Adatkezelés és tdrolds ideje

Az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsanak  visszavondsdig  torténik. Az
adatkezeléshez torténd hozzdjdruldsat  érintett  bdrmikor  visszavonhatja «
kapcsolattartasi e-mail cimre kGldétt levélben.

Automatizdalt déntéshozatal és profilalkotds az adatkezelés kapcsdn
Az érintett személyes adatainak kezelése kapcsdn sem automatizalt déntéshozatal,
sem profilalkotds nem valdsul meg.

Panaszkezeléssel osszefiggd adatkezelés

Az adatkezelés célja

A szolgdltatd kereskedelmi tevékenységéhez szUkséges caz adatkezelés annak
érdekében, hogy az érintett a szolgdltatd szolgdltatdsdval szemben panaszt
tehessen. Szolgdltatd az érintett panaszat kdteles megvizsgdini, és az érintettet annak
eredményérdl tdjékoztatni. Szolgdltatd az érintett személyes adatait a panaszédnak
kezelése érdekében kezeli.

Az adatkezelés a weboldal érintett dltali panaszdnak kezeléséhez szUkséges.

Az adatkezeld és elérhetdségei

A fenti adatkezelésben az adatkezeld: Wide Wings Media Kft.
képviseld: Szarvas Szabolcs

székhely és levelezési cim: 6800 HOdmezdvdasdrhely, Andrdssy Ut 1.1./1.
e-mail cim: szabolcs@widewingsmedia.hu

telefonszdm: +36 30 582 8554

weboldal: https://www.widewingsmedia.hu/

Az adatkezeléssel érintett személyek, érintettek kdre és tipusa

A weboldal felhaszndldi, akik a weboldalon keresztUl nyujtott szolgdltatdsok
tekintetében panaszt tesznek. Az adatkezelés szempontjdbdl azt a személyt nevezik
»erintettnek”, akinek a személyes adatdt kezelik. Ebben az adatkezelésben az
érintettek tipikusan a kapcsolatfelvételi Urlapot kitdltdk.

A kezelt személyes adatok
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Az érintettrdl az aldbbi személyes adatokat kezeli a Szolgdaltato:
o Név
o Telefonszédm
o E-mail cim

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az adatkezelbre vonatkozé jogi kdtelezettség teljesitéséhez szUkséges.

Ki féerhet hozzd az érintett személyes adataihoz
Az érintett bongészési adataihoz az adatkezelést végzd szolgdltatd, valamint a
Tarhely.Eu Szolgdltatd Kft. tarhelyszolgdltatd férhet hozza.

Hol taroljuk az érintett személyes adatait
A szolgdltatd az érintett adatait kUlsé tarhelyszolgdltatdndl, a sajat szerverein tarolja.
A szerver Uzemeltetését Tarhely.Eu Szolgdltaté Kft. végzi.

Az érintett kbteles-e a személyes adatait megadni

Az érintett koteles a panaszkezeléshez szUkséges adatait megadni, mivel a panasz
kivizsgdalasat és a részére cimzett vdlasz megkUldési kdtelezettségét a jogszabdly irja
eld.

Adatkezelés és tarolds ideje

A fogyasztovedelemrdl szolo 1997. évi CLV. torveny 17/A. § (7) bekezdései alapjdn a
panaszrol felvett jegyz&kdnyvhdz és a Szolgdltatd vdalaszdhoz szUkséges adatok
megdrzesi ideje 5 év.

Automatizdlt déntéshozatal és profilalkotds az adatkezelés kapcsdn
Az érintett személyes adatainak kezelése kapcsdn sem automatizalt déntéshozatal,
sem profilalkotds nem valdsul meg.

TAJEKOZTATO SUTIK (COOKIE) HASZNALATAROL

(1) Az dltaldnos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Szolgdltatd is haszndl
sUtiket (cookie) a weboldalon. A cookie egy kis fdjl, amely egy sor karaktert tartalmaz,
és amely akkor kerUl az érintett szamitdgépére, amikor az egy webhelyet keres fel.
Amikor ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak kdszonhetdéen a webhely
képes felismerni a Idtogatd bongészéjét. A cookie-k tdrolhatnak felhaszndldi
bedllitadsokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informdacidkat is. Tobbek kdzott informdaciot
gyUjtenek az érintettrdl és eszkdzérdl, megjegyzik egyéni bedllitdsait, felnaszndldsra
kerUlhetnek pl. az online bevdasdrldkosarak haszndlatakor. A sUtik dltaldnossdgban
megkdnnyitik a weboldal haszndlatat, elésegitik, hogy a weboldal a felhaszndldk
szamdra igazi webes élményt nyujtson, és hatékony informdcioforrast jelentsen,
tovdbbd biztositidk a Szolgdltatd részére az oldal mUkddésének ellendrzését,



visszaélések megakaddlyozdasat és a weboldalon nyujtott szolgdltatasok zavartalan és
megfeleld szinvonalu biztositasat.

(2) Szolgdiltatd honlapja a weboldal haszndlata sordn az érintettrdl, illetve az dltala
bdngészésre haszndlt eszkdzrdl az aldbbi adatokat régziti és kezeli:

» az ldtogatd dltal haszndlt IP cim,

e a bdngészd tipusa,

* a bdngészésre haszndlt eszkdz operdcids rendszerének jellemzdi (bedllitott nyelv),
* |Gtogatds idSpontja,

* a megldtogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgditatds.

(3) A sUtik haszndlatdnak elfogaddsa, engedélyezése nem kotelezd.  Erintett
visszadllithatja bdongészéje bedllitdsait, hogy az utasitsa el az &sszes cookie-t, vagy,
hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtébb bdngészd ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siUtiket, de ezek dltaldban
megvdltoztathatdk annak érdekében, hogy megakaddlyozhatd legyen az
automatikus elfogadds és minden alkalommal felajdnlja a valasztds lehetdségét.

A legnépszeribb béngészdk siti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat
* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/é14162hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: hitp://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
fag

 Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett Szolgdltatd felhivia a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgdltatdsok nem fognak megfeleléen muikodni
cookie-k nélkdl.

(4) A weboldalon haszndlt sGtik dnmagukban nem alkalmasak a felhaszndld
személyének beazonositdsdra.

(5) Tarsasag honlapjdn alkalmazott sUtik:
1. Technikailag elengedhetetlenll szUkséges munkamenet (session) sUtik

Ezek a sUtik ahhoz szUkségesek, hogy az érintettek bdngészhessek a weboldalf,
z6kkendmentesen és teljeskdrien haszndlhassdk annak funkcidit, a weboldalon


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

keresztUl elérhetd szolgdltatdsokat, igy - tébbek k&z6tt- kUIGndsen az érintett altal az
adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy ladtogatds sordn. Ezen sutik
adatkezelésének idétartama kizardlag az érintett aktudlis Idtogatdsdra vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bodngészd bezdrdsaval a sitik e fajtdja
automatikusan torlédik a szamitdgépérdl.

A kezelt adatkdr: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVII. térvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfeleld mikddésének biztositdsa.

2. Hozzdjaruldst igényld suUtik:

Ezek lehetéséget biztositanak, hogy a Szolgdltatd megjegyezhesse az érintett
honlappal kapcsolatos vdlasztdsait. Az érintett a szolgdltatds igénybevételét
megeldzéen és a szolgdltatds igénybevétele sordn ezen adatkezelést bdrmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatdk dssze az igénybe vevd azonositd
adataival és az igénybe vevd hozzdjaruldsa nélkil nem adhatdk at harmadik személy
szadmdara.

2.1. Haszndlatot elésegitd sutik:

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzdjaruldsa.

Az adatkezelés célja: A szolgdltatds hatékonysdgdnak ndvelése, felhaszndldi élmény
ndvelése, a honlap haszndlatdnak kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idétartama 6 hénap.

2.2. Teljesitményt biztositd sUtik:
Google Analytics sutik — errdl it tajekozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-

usage

Google AdWords sUtik - errdl itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/24077852hl=hu

TAJEKOIZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

Elézetes tdjékozoddashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszeflUggd tényekrdl és informdcidkrdl
az adatkezelés megkezdését megeldzéen tdjékoztatdst kapjon. (Az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet (tfovabbiakban Rendelet)13-14. cikk)

A) Rendelkezésre bocsatandd informdcidk, ha a személyes adatokat az érintettdl
gyUijtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettdl gyUjtik, az adatkezeld a
személyes adatok megszerzésének idépontjdban az érintett rendelkezésére bocsatja
a kévetkezd informdacidk mindegyikét:

a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérhetdségei;


https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

b) az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsegei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapuld
adatkezelés esetén, az adatkezels vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettijei, illetve a cimzettek kategdridi, ha van
ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszdgba vagy
nemzetkdzi szervezet részére kivdnja tovdbbitani a személyes adatokat, tovdbbd a
Bizottsdg megfeleléségi hatdrozatdnak lete vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik albekezdésében
emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése,
valamint az azok mdadsolatdnak megszerzésére szolgdld moddokra vagy az azok
elérhetdségére vald hivatkozds.

2. Az 1. pontban emlitett informdcidk mellett az adatkezeld a személyes adatok
megszerzésének idépontjdban, annak érdekében, hogy a fisztességes és atlathatd
adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkezd kiegészitd informdacidkrdl tajékoztatja:
a) a személyes adatok taroldséanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdarozdsdnak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogdrdl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd
személyes adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, tériését vagy kezelésének
korldtozdsdat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatésdghoz vald jogdrdl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjdrulasa) vagy a 9.
cikk (2) bekezdésének a) pontjdn (az érintett hozzdjdruldsa) alapuld adatkezelés
esetén a hozzdjdrulds bdrmely idépontban térténd visszavondsdhoz vald jog, amely
nem érinti a visszavonds elétt a hozzdjdrulds alapjdn végrehajtott adatkezelés
jogszerUségét;

d) a felugyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabdlyon vagy szerzdédéses
kdtelezettségen alapul vagy szerzédés kdtésének elbdfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovdbbd, hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatds eimaraddsa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizdlt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotdast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozdéan érthetd informdcidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen vdrhatd
kdvetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyUjtéstk céljatdl elterd ceélbdl tovdbbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzben tdjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevdns kiegészitd
informdciordl.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informdaciokkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsdtandd informdcidk, ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintett-t8l szereztek meg, az adatkezeld az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informdcidkat:



a) az adatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képviselbjének a kiléte és
elérhetbségei;

b) az adatvédelmi tisztviseld elérnetdsegei, ha van ilyen;

c) aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
d) az érintett személyes adatok kategoridi;

e) a személyes adatok cimzettijei, illetve a cimzettek kategéridi, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli
cimzett vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovdabbitani a személyes
adatokat, tovdabbd a Bizottsdg megfeleldségi hatdrozatdnak Iéte vagy annak hidnya,
vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének mdsodik
albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk
megijeldlése, valamint az ezek mdasolatdnak megszerzésére szolgdld mddokra vagy az
elérhetdségukre vald hivatkozds.

2. Az 1. pontban emlitett informdcidk mellett az adatkezel az érintett rendelkezésére
bocsdtja az érintettre nézve tisztességes és dtlathatd adatkezelés biztositdsdhoz
szUkséges kdvetkezd kiegészitd informdaciokat:

a) a személyes adatok taroldsdnak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjdn (jogos érdek)
alapul, az adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzdférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korldtozdsat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald joga;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjdruldsa) vagy a
9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzdjdruldsa) alapuld adatkezelés
esetén a hozzdjdrulds bdrmely idépontban vald visszavondsdhoz vald jog, amely nem
érinti a visszavonds el6tt a hozzdjdrulds alapjdn  végrehajtott adatkezelés
jogszerUségét;

e) a valamely felUgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

f) a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvédnosan
hozzdférhetd forrdsokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotdast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdcidk, hogy azilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

3. Az adatkezeld az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatdst az aldbbiak szerint adja meg:
a) a személyes adatok kezelésének konkrét kdrilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szdmitott észszer( hatdridén, de legkésdbb egy hdnapon
belUl;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céligra haszndljdk,
legaldbb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel alkalmdaval; vagy

c) ha varhatdéan mds cimzettel is kdzlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok
elsé alkalommal valo kdzlesekor.

4. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a megszerzésik céljatél eltérd célbdl
tovdbbi adatkezelést kivan végezni, a tovdbbi adatkezelést megeldzden
tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl és a 2. pontban emlitett minden
relevdns kiegészité informdaciorol.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mdr rendelkezik az informdacidkkal;



b) a szoban forgd informdcidk rendelkezésre bocsatdsa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne, kUldndsen a kdzérdekU archivdalds céljdgbdl,
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk
(1) bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével veégzett
adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1) bekezdésében emlitett
kdtelezettség valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné
ezen adatkezelés céljainak elérését. llyen esetekben az adatkezelbének megfeleld
intézkedéseket kell hoznia — az informdcidk nyilvdnosan elérhetdvé tételét is ideértve
— az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzéset vagy koézlesét kifejezetten eldirja az adatkezeldre
alkalmazandé unids vagy tagdllami jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét
szolgdld megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagdllami jogban eldirt szakmai
titoktartasi  kdtelezettség alapjdn, ideértve a jogszabdlyon alapuld tfitoktartdsi
kdtelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatdrozott kapcsolddd informdcidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat koézolték vagy kdzoini fogjdk, ideértve kildndsen a harmadik orszdgbeli
cimzetteket, iletve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adoftt esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez
nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l a rd vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korladtozdsdat, és filtakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felGgyeleti hatdésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtétték, a forrdsukra vonatkozéd minden
elérhetd informdcid;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal
ténye, ideértve a profilalkotdast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az
alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd informdacidk, hogy azilyen adatkezelés
milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhatd kdvetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére
torténd tovabbitasdara kerUl sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a
tovdbbitdasra vonatkozéan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrol.

3. Az Adatkezelé az adatkezelés targydt képezd személyes adatok mdsolatdt az
érintett rendelkezésére bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az
Adatkezel6 az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mérteky dijat sz&amithat fel.
Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informdcidkat széles koérben
haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani, kivéve, ha az érintett



madsként kéri. A mdasolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok
jogait és szabadsagait.
(Rendelet 15.cikk)

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan térténd — kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl
tordlje ard vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkUl térdlie, ha az
aldbbi indokok valamelyike fenndll:

a) a személyes adatokra mar nincs szUkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték
vagy mds modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk
(2) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd
hozzdjdruldsat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelése ellen,
és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk
(2) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emilitett,
informdcids tdrsadalommal 6sszeflggd szolgdltatdsok kindldsaval kapcsolatosan
kerGlt sor.

2. Ha az Adatkezeld nyilvéanossdgra hozta a személyes adatot, és az elébbi 1. pont
értelmében azt tordini kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kdltségeinek
figyelembevételével megteszi az észszerlen elvarhatd 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezelbket, hogy az érintett kérelmezte 161Uk a szoban forgd személyes adatokra
mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdasodpélddnydnak
torlését.

3. Az 1.és2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorldsa
céljabal;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kodzérdekbdl vagy az
Adatkezelbre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtdsa céljgbdl;

c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfelelben a népegészségugy terUletét érinté kdzérdek alapjdn;



d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével &sszhangban a kézérdekU archivaldas céljgbdl,
tudomanyos és térténelmi kutatdasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az 1.
pontban emlitett jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha
az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok térlesét, és ehelyett kéri
azok felhaszndldsanak korladtozdsat;

c) az Adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen;
ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem
kerUl, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korldtozds ald esik, az ilyen személyes
adatokat a tdrolds kivételével csak az érintett hozzdjdruldsaval, vagy jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagdllam
fontos k6zérdekebdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjdn korldtoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak felolddsdrdl elbzetesen tdjekoztatja.
(Rendelet 18. cikk)

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasdhoz kapcsolédo értesitési kotelezettség

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl, tériésrdl
vagy adatkezelés-korlatozdsrdl, akivel, iletve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.

(Rendelet 19. cikk)

Az adathordozhatésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy Adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik
Adatkezelének tovabbitsa anélkdl, hogy ezt akaddlyoznd az az Adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdéseének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti hozzdjdruldson, vagy a é. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és



b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagdhoz vald jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett
jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérie a személyes adatok
Adatkezelbk kdzbti kdzvetlen tovabbitdsat.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek( vagy az Adatkezelbre
rundzott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz szUkseges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan mdasok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozdashoz val6 jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl bdarmikor
tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjdn (az
adatkezelés kdzérdekU vagy az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvdany
gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz szUkséges) vagy f) pontjdn
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek
jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozd személyes adatok e
célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tértend
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
4, Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald elsd
kapcsolatfelvétel sordn kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd
tdjékoztatdst egyértelmien és minden mads informdciéotdl  elkUldnitve  kell
megjeleniteni.

5. Az informd&cids tdarsadalommal 6sszefiggd szolgditatdsok igénybevételéhez
kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot
mUszaki eléirdsokon alapuld automatizdalt eszkdzdkkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerUl sor,
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a
ré vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekU
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség.

(Rendelet 21. cikk)



Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érinteft jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan, kizdrélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapuld ddntés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentds mértéklben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az Adatkezeld kdzbtti szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szUkséges;

b) meghozataldt az Adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi
lehetéveé, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
veédelmét szolgdald megfeleld intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezeld kdteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt ajogdt, hogy az Adatkezeld
részérél emberi beavatkozdst kérien, dliaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogdst nyUjtson be.

4, A 2. pontban emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a
Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében emilitett kUldnleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk
(2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak,
szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések
megtételére kerUlt sor.

(Rendelet 22. cikk)

Korlatozasok

1. Az Adatkezelére vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
jogalkotdsi intézkedésekkel korldtozhatja a Rendelet 12-22. cikkben és a 34. cikkben
foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatdrozott jogokkal és kdtelezettségekkel
Osszhangban leévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatdlydt, ha a korldtozds tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsdgok lényeges tartalmdat, valamint az aldbbiak védelméhez szUkséges és
ardnyos intézkedés egy demokratikus tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsdg;

b) honvédelem;

c) kézbiztonsdg;

d) blncselekmények megeldzése, nyomozdsa, felderitése vagy a vdadeljards
lefolytatdsa, illetve bUntetdjogi szankcidk végrehajtdsa, beleértve a kdzbiztonsdgot
fenyegetd veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megeldzését;

e) az Unié vagy valamely tagdllam egyéb fontos, dltaldnos kdézérdek( célkitizései,
kUldndsen az Unid vagy valamely tagdllam fontos gazdasdgi vagy pénzUgyi érdeke,
beleértve a monetdris, a kdltségvetési és az addzdsi kérdéseket, a népegészséglgyet
és a szocidlis biztonsagot;

f) a birdi fuggetlenség és a birdsagi eljdrdsok védelme;

g) a szabdlyozott foglalkozdsok esetében az etikai vétségek megeldzése, kivizsgdldsa,
felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok lefolytatdsa;

h) az a) —e) és a g) pontban emlitett esetekben — akdr alkalmanként — a kdzhatalmi
feladatok elldtdsdhoz kapcsolddd ellendrzési, vizsgdlati  vagy szabdlyozdsi
tevékenység;



i) az érintett védelme vagy mdsok jogainak és szabadsdgainak védelme;
j) polgdri jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotdsi intézkedések adott esetben részletes
rendelkezéseket tartalmaznak legaldbb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategodridira,

b) a személyes adatok kategdridira,

c) a bevezetett korldtozdsok hatdlydra,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzdférésre  vagy  tovdabbitds
megakaddlyozdsat célzd garancidkra,

e) az Adatkezeld meghatdrozdsdra vagy az Adatkezelék kategdridinak
meghatdrozasdra,

f) az adattdrolds idétartamara, valamint az alkalmazandd garancidkra, figyelembe
véve az adatkezelés vagy az adatkezelési kategoridk jellegét, hatdlyat és céljait,

g) az érintettek jogait €s szabadsagait érint kockdazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozd jogdra, hogy tdjékoztatdast kapjanak a korldtozdsrdl,
kivéve, ha ez hatranyosan befolydsolhatja a korldtozds céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

1. Ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkUl tdjékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és
kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kdzdIni kell legaldblb
a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjadban emlitett informdcidckat és
infézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kévetkezd
feltételek bdarmelyike teljesul:

a) az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példdul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzdférésre fel nem
jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovdbbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az 1.
pontban emlitett magas kockdzat a tovdbbiakban valdszinUsithetéen nem valdsul
meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne szUkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvénosan kozzétett informdacidk Utjan kell tdjékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositjia az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsdat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a
felogyeleti hatdésdg, miutdn  mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszinUsithetéen magas kockdzattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat,
vagy megdllapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljestlését.
(Rendelet 34. cikk)



A feligyeleti hatésagnal térténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz
valé jog)

1. Az egyéb kdzigazgatdsi vagy birdésagi jogorvoslatok sérelme nélkll, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felUgyeleti hatdsagndl — kUldndsen a szokdsos
tartézkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagdllamban —, ha az érintett megitélése szerint a r& vonatkozdé személyes adatok
kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kdteles tajékoztatni az
Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdsdgi
jogorvoslattal élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kbézigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkll, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra
a felUgyeleti hatésag rd vonatkozo, jogilag kdtelezd erejl dontésével szemben.

2. Az egyéb kdzigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkll, minden érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha a Rendelet 55.
vagy 56. cikk alapjdn illetékes fellgyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy
hdrom hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjdn benyujtott
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

3. A felUgyeleti hatésaggal szembeni eljarast a feligyeleti hatdsdg székhelye szerinti
tagdllam birdsdga elétt kell meginditani.

4, Ha a fellgyeleti hatdésdg olyan dontése ellen inditanak eljardst, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testllet elézdleg
véleményt bocsdatott ki vagy dontést hozott, a feligyeleti hatdésdg kdteles ezt a
véleményt vagy déntést a birdsagnak megkUldeni.

(Rendelet 78. cikk)

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz valé jog

1. Arendelkezésre alld kdzigazgatdsi vagy nem birdsdgi Utra tartozd jogorvoslatok —
kdztUk a felUgyeleti hatdsdgndl torténd panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti
jog — sérelme nélkll, minden érintett hatékony birésdgi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak, e rendeletnek nem megfeleld kezelése
kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

2. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrdst az adatkezeld vagy
az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllam birdsdga eldtt kell meginditani.
Az ilyen eljards megindithatd az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam
birdsadga el6tt is, kiveve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely
tagdllamnak a kézhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi szerve.

(Rendelet 79. cikk)

ADATBIZTONSAG

Személyes adatok taroldsa és az adatkezelés biztonsdga




Szolgdltatd informatikai infrastruktirdja, tarhelyei és mdas adatmegdrzési helye a
székhelyén taldlhatéak. Szolgdltatd tovabbd kilsé tarhelyszolgdltatdt vesz igénybe,
és adatait sajat szerverein tarolja. A tdrhely szolgdltatdst a Tarhely.Eu Szolgdltatd
Kft. végzi.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzdket és megolddsokat,
kUldndsen a biztonsdgi rendszereket Szolgdltatd Ugy vdlasztjia meg és haszndlja,
hogy a kezelt személyes adatok az arra feljogositottak szdmdra hozzdférhetd,
hitelessege és hitelesitése biztositott, valtozatlansdga igazolhatd, a jogosulatian
hozzaférés ellen védett legyen.

Szolgdiltatd érintett személyes adatait megfeleld intézkedésekkel védi, kildndsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvdltoztatds, adatvédelmi incidens, adatlopds,
adatszivargds, tovdbbitds, nyilvdnossadgra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisUlés és sérUlés, tovdabbd az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valds ellen.

Szolgdltatd, ill. kUlsé tarhelyszolgdltatdja a nyilvantartasaiban kezelt adatdllomdnyok
védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a tdrolt
adatok - kivéve torvényi felhatalmazds esetén - kdzvetlenll ne legyenek
Osszekapcsolhatoék, ill. az érintetthez rendelhetdék.

Szolgdltaté a mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan mdszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelések biztonsagdrdl
és védelmérdl, amelyek megfeleld védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

Szolgdltatd és partnereinek informatikai rendszere és hdlézata egyardnt védett a
szamitégéppel tdmogatott veszélyes emberi (pl. csalds, kémkedés, szabotdzs,
vandalizmus, a szadmitégépvirusok, a szadmitdgépes betdrések, stb.), illetve
természeti (pl. t0z és drviz), vagy mds okbdl eredd (pl. szolgdiltatds kimaradds,
stb.) kdros behatdsok ellen. Szolgdltatdé adatainak biztonsagdat szerver és
szoftver szintd védelmi eljardsokkal és szolgdltatdsokkal biztositja.

Szolgdltatd az adatkezelések sordn megvédi az érintett személyes adatait, hogy
csak az férhessen hozzd, aki erre jogosult (titkossdg), a személyes adatainak és
a feldolgozds modszerének a pontossdgdt és teljességét (sértetlenség),
gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult felhaszndldknak szUksége van a személyes
adatokra, akkor valdban hozzd tudjanak férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre
dljanak (rendelkezesre allas).

Tajéekoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az
internet segitségével kerUlnek tovdbbitdsra Szolgdltatdhoz. Az interneten
tovabbitott adatok és elektronikus Uzenetek biztonsdga az alkalmazott protokolltdl
(e-mail, web, stb.) fUggetlenll sérllekenyek az olyan haldzati veszélyekkel szemben,
amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzé6dés vitatdsdra, vagy az informdcid



felfedésére, modositasdra iradnyulnak. Az ilyen veszélyek kikUszobolése érdekében az
Szolgdltatdé megtesz minden téle elvarhatd biztonsdgi intézkedést.

JOGORVOSLAT, PANASZJOG, BIROSAGI JOGORVOSLAT

Panaszjog

Mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feligyeleti
hatdsdgndl — kllbndsen a szokdsos tartdzkoddsi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az érintett megitélése
szerint  a r& vonatkozd személyes adatok kezelése  jogszabdlysértd.
Magyarorszdgon az illetékes feligyeleti hatdésdg a Nemzeti Adatvédelmi és
Informd&cidszabadsdg Hatdsag (tovdbbiakban NAIH).

A panaszjog gyakorldsa nem zdria ki azt a lehetéséget, hogy az érintett,
amennyiben Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabdlysértd
modon térténik, egyéb kdzigazgatdsi  vagy birdsdgi  jogorvoslati  eszkdzhdz
fordulion. Tehdt panasziogdnak gyakorldsa esetén is, azzal egyidejlleg
kdzigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatot is kezdeményezhet.

Panasszal a felugyeleti hatésagndl (NAIH) lehet élni, amely hatésadgnak az
elérnetéségei az aldbbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdag
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslathoz vald jog

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a feligyeleti hatésaghoz fordult (NAIH),
€s a hatésag dontést hozott az Ggyeben, akkor az adatkezelés érintettje, jogosult
ezzel a déntéssel szemben birdsdgi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis d
doéntést birdsdg eldtt megtdmadni. Az elébbi birdsdgi jogorvoslathoz vald jog akkor
is megilleti az érintettet, ha az illetékes feligyeleti hatdsag (NAIH) nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon belll nem tdjékoztatia az érintettet a panasszal
kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

A felUgyeleti hatésaggal (NAIH) szembeni eljarast a felugyeleti hatdsdg székhelye
szerinti tagdllam birdésdga elétt kell meginditani.

Az adatkezelbvel, vagy az adatfeldolgozéval szembeni birésagi jogorvoslathoz
valod jog.

Az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birdsdgi jogorvoslatot vegyen igénybe,
ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabdlyszeri kezelése
kdvetkezteben megsértették az adatkezeléssel kapcsolatos jogait. A birdsagi
jogorvoslathoz valdé jog gyakorldsa sem zdrja ki azt a lehetdséget, hogy az érintett,
amennyiben Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabdlysértd
modon  térténik, egyéb kdzigazgatdsi vagy birdsdgi  jogorvoslati - eszkdzhdz
forduljon, vagy panasztételi jogdt gyakorolja.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagdllom birdsadga eldtt kell
meginditani. A Szolgdltaté esetében a tevékenységi helye szerinti  birdsag
a magyarorszagi birésagok. A Szolgdltatd  székhelye szerint illetékes birdsag
a Szegedi Jardsbirdsag, illetve specidlis hatdskdr esetén a Szegedi Torvényszek.

A birdi jogorvoslati eljdrds megindithatdé az érintett szokdsos tartdzkoddsi helye
szerinti tagdllam  birésdga  elétt  is, kiveve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljard kdzhatalmi
szerve.

KARTERITESI FELELOSSEG ES SERELEMDIJ

Amennyiben a nem megfeleld adatkezelés az érintettnek kdrt okozott, akkor a
kdr megtéritéséért az adatkezels felel. Karrdl abban az esetben lehet beszélni,
amennyiben az adatkezelés jogszabdlysértd, vagy szerzédésszegd volt, és ebbdl az
érintettnek vagyoni hatranya is szarmazott. Jogszabdlyellenes adatkezelés esetén
az érintett sérelemdijat is kdvetelhet.

Az érintett a kartéritési vagy sérelemdij irdnti igényét elsésorban az adatkezelbvel
szemben érvényesitheti. Az adatfeldolgozd csak akkor tartozik kdrtéritési
felelésséggel, amennyiben csak a rd vonatkozd szabdlyokat szegte meg, vagy nem
kdvette az adatkezeld jogszer( utasitdsait. Vagyis az adatfeldolgozd az adatkezeld
dital elkdvetett hibdkért nem felel.
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